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KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen2 von 2 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. 
berzeugende HandreichungVon LeinestarWie kann Leistung in Unternehmen gemanagt, gemessen und gefrdert 
werden? Dieser Frage widmen sich die 20 Beitrge, von denen knapp die Hlfte von den beiden Herausgebern verfasst 
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wurden. Die Autoren stammen aus der Praxis. Sie sind in unterschiedlichsten Industrie- und 
Dienstleistungsunternehmen im In- und Ausland ttig, so z.B. bei Bayer, Daimler oder Swisscom.Tendenziell wendet 
sich das Buch eher an fr die Performance Verantwortliche in groen bis sehr groen Firmen, wofr auch die durchgngige 
Bercksichtigung unternehmensinterner Leistungsaspekte spricht.Inhaltlich sind die Ausfhrungen immer dann 
besonders wertvoll, wenn konkrete Beispiele erwhnt werden. Das Werk kann auch durch sein klare und einheitliche 
Struktur, die verstndliche Fachsprache und die uere Form berzeugen. Die in Sammelbnden so oft vernachlssigte 
Harmonisierung des Abbildungslayouts ist sehr weitgehend gelungen.Mir haben die Kapitel zur Messung der 
Kundenzufriedenheit und deren grafischer Darstellung (Hirzel) und zu den Zukunftstrends (Gaida) am besten gefallen. 
Insgesamt ist das Werk fr alle, die sich in Unternehmen mit der speziellen Frage der Performance beschftigen, eine 
wertvolle Handreichung.3 von 4 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. PraxisnahVon RezensionDas Buch 
ist von verschiedenen Autoren verfasst worden, die alle langjhrige Erfahrung mit Performance-Management haben. 
Hierdurch werden verschiedene Blickwinkel der Thematik betrachtet.In ihren Beitrgen gehen die jeweiligen Autoren 
auf unterschiedliche Aspekte von Performance ein und bringen konkrete Beispiele aus ihren jeweiligen Unternehmen. 
Vertreten sind so zB Autoren von den Unternehmen Bayer, Daimler, Duden Institut, Swisscom oder auch die Zurich 
Versicherungen.Durch die Praxisnhe der Autoren sind die, sonst in Fachbchern hufig anzutreffende, theoretische 
Abhandlungen durch echte, konkrete Praxisbeispiele ersetzt. Hierdurch wird das Buch praktisch verstndlich und leicht 
lesbar.Lesenswert- sowohl fr den langjhrigen Praktiker, als auch fr den Berufseinsteiger!

Pressestimmen"Strukturiert und schlssig stellen die Autoren bestimmte Performance-Anstze vor, beschreiben 
spezifische Steuerungsmethoden und erklren deren praktische Anwendung. Ihnen ist eine guter und anwendbarer 
Leitfaden fr Fhrungskrfte gelungen." Personal - Zeitschrift fr Human Resource Management, 1-
2011WerbetextUnternehmen nachhaltig wettbewerbsfhig machenKurzbeschreibungWie gelingt es Unternehmen, ihre 
Wettbewerbsfhigkeit zu sichern? Das Autorenteam aus erfahrenen Unternehmensberatern und 
Unternehmenspraktikern vermittelt konkrete Methoden und zeigt ihre praktische Anwendung, um die Leistung von 
Organisationen, Prozessen und Bereichen kontinuierlich und erfolgreich zu verbessern. Dabei geht es vor allem um die 
Identifikation von kritischen Erfolgsfaktoren, die Entwicklung von Messgren, das Setzen von Zielen und die 
Ausrichtung der Handlungs- und Arbeitsweisen auf die gewnschte Performance. Ein klarer ntzlicher Leitfaden fr 
Fhrungskrfte und andere Personen, die sich mit der Steigerung von Effektivitt und Effizienz von Organisationen 
auseinandersetzen. 


