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Von Rainer Bokranz, Lars Kasten : Organisations-Management in Dienstleistung und Verwaltung. 
Gestaltungsfelder, Instrumente und Konzepte  before purchasing it in order to gage whether or not it would be 
worth my time, and all praised Organisations-Management in Dienstleistung und Verwaltung. Gestaltungsfelder, 
Instrumente und Konzepte: 

KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen0 von 2 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. 

http://f3db.com/pub/links.php?id=3409314563


KompetentVon Sabine WeberDas Buch erlutert praktisch die gesamte Neuorganisation der Verwaltung, was eine 
starke Kostenersparnis bringen soll. Wesentliche Themen sind die Organisationsstruktu, Prozess- und 
Projektmanagement.

WerbetextOrganisation in Dienstleistung und Verwaltung effizient managenKurzbeschreibungDie Autoren 
beschreiben die Vernderungen des Organisationsmanagements von Dienstleistungsunternehmen und Verwaltung 
anhand vieler Beispiele aus dem betrieblichen Alltag.ber den Autor und weitere MitwirkendeDr. Rainer Bokranz ist 
Professor fr Internationales Wirtschaftsingenieurwesen an der Fachhochschule Wiesbaden. Er verfgt ber langjhrige 
Erfahrungen in zahlreichen Organisationsprojekten, speziell im Dienstleistungs- und Verwaltungssektor. Lars Kasten 
ist Geschftsfhrungsbeauftragter der Genossenschafts-Rechenzentrale Norddeutschland GmbH. Seit 1990 ist er fr 
zahlreiche DV- und Organisationsprojekte im genossenschaftlichen Bankensektor verantwortlich. Herausgeber sind 
der Verband der Banken sowie der REFA-Verband. 


