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Von Roman Stger, Martin Salcher : NPOs erfolgreich fhren: Handbuch fr Nonprofit-Organisationen in 
Deutschland, sterreich und der Schweiz  before purchasing it in order to gage whether or not it would be worth my 
time, and all praised NPOs erfolgreich fhren: Handbuch fr Nonprofit-Organisationen in Deutschland, sterreich und der 
Schweiz: 

KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen1 von 1 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Was 
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braucht es zur kompetenten Fhrung einer NPO?Von Verbandsstratege - RedaktionManagement ist Handwerk und 
erlernbar. Wie berall beim Thema Management gibt es auch beim NPO-Management keine Geheimnisse, sondern ein 
breites Erfahrungsspektrum und klare Erkenntnisse aus der Praxis leistungsstarker NPOs. Dr. Roman Stger und Martin 
Salcher machen in ihrem Handbuch NPOs erfolgreich fhren die wichtigsten Fhrungsthemen fr NPOs zugnglich und 
nutzbar. So knnen auch NPOs nach den Prinzipien des Malik Management-Zentrums St. Gallen gefhrt werden.Der 
hohen Bedeutung von NPOs fr unsere Gesellschaft steht das hufig geringe Bewusstsein fr das professionelle 
Management gegenber, schreibt Prof. Dr. Fredmund Malik in seinem Vorwort zum Handbuch. Ein hufiger Irrtum ist, 
non-profit und for-profit als Gegensatzpaar zu konstruieren. Die Managementmethoden sind zu einem Groteil 
dieselben: Ausrichtung auf den Kunden, produktive Gestaltung der Ablauf- und Arbeitsorganisation, Fhren mit Zielen, 
Frdern und Fordern von Menschen. Beide brauchen richtiges und gutes Management. Und an diesem Punkt setzt das 
Buch an. Gut funktionierende NPOs sind ausnahmslos gut gemanagte NPOs. Jede NPO muss permanent ihre 
Leistungsfhigkeit hinterfragen und sich auf den Nutzen fr den Kunden und auf den Dienst an der Gesellschaft 
ausrichten. Doch wie erfasst man den Kundennutzen systematisch, was heit richtiges und gutes Management und wie 
erzielt man Resultate? Das 200-seitige Handbuch liefert dazu alle wichtigen Werkzeuge, von der SWOT-Analyse ber 
die systemische Mllabfuhr bis zum Funktionsdiagramm. Das Buch ist fhrungs- und umsetzungsorientiert aufgebaut 
und versteht sich als Werkzeugkasten und Nachschlagewerk. Die einzelnen Kapitel bestehen aus kurzen Inputs, NPO-
bezogenen Beispielen, Vorlagen und Checklisten. Je nach Fragestellung kann man im entsprechenden Kapitel 
einsteigen. Die Autoren verzichten dabei ausdrcklich auf Psychologisierung, Management-Esoterik, Fremdwrter, 
Anglizismen und Juristen-Deutsch. Das macht das Buch auch fr Einsteiger verstndlich.Das Buch ist in vier Teile 
gegliedert. Im ersten Teil geht es um die Entstehung und Bedeutung der NPOs in unserer Gesellschaft und um die 
Frage von richtigem und gutem Management in NPOs. Im zweiten Teil steht das Geschft, der Kunde der NPO, im 
Zentrum. Es geht um die Steigerung von Leistungsfhigkeit bzw. Kundenorientierung, um Strategieentwicklung und 
um Wettbewerb. Teil drei behandelt Produktivitt, Organisation und Arbeitsrecht. Der vierte Teil verbindet schlielich 
die Themen unter dem Gesichtspunkt der wirksamen Fhrung und Umsetzung. Es geht um die Aufgaben bzw. 
Werkzeuge fr Fhrungskrfte, um Projektmanagement, die Gestaltung von nderungsprozessen und um 
Kommunikation.Das Thema Kommunikation wird von den Autoren auf 14 Seiten aus der Perspektive einer 
Fhrungskraft in einer NPO behandelt. ber den hohen Stellenwert von Kommunikation herrscht bereinstimmung. Doch 
die Autoren warnen davor, Kommunikation als Allheilmittel misszuverstehen. In vielen NPOs lassen sich immer 
wieder Missverstndnisse zum Thema Kommunikation finden: Ein Maximum an Kommunikation ist Voraussetzung fr 
den Erfolg einer NPO, praktisch alle Probleme sind auf schlechte Kommunikation zurck zu fhren und je mehr 
kommuniziert wird, umso grer ist das Vertrauen. Diese Missverstndnisse knnen gefhrlich sein, weil sie den Blick auf 
das Wesentliche verstellen und die Leistungsfhigkeit lhmen. Wenn bspw. von Koordination die Rede ist, hat man 
einen klaren Hinweis darauf, dass nicht die Kommunikation, sondern die Organisation das Problem ist. 
Gruppendynamische bungen und permanente Kommunikation bringen nicht viel, wenn die Mitarbeiter keine klaren 
Ziele, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten haben. Ein berma an Kommunikation, das Rede und Antwort stehen ist 
fr die Autoren letztlich ein Zeichen von Misstrauen und falscher Kultur. Doch sie geben uns dann auch gleich einen 
Fragebogen mit an die Hand, um das richtige Ma an Kommunikation fr eine NPO zu finden.Ein weiterer Fragebogen 
behandelt die Zusammenarbeit mit Stakeholdern, deren Identifikation und die Erarbeitung von Aktions- und 
Kommunikationsmanahmen.Als allgemein wirksame Kommunikationsinstrumente werden die Manahmenliste, 
Checklisten und Ergebnis-protokolle benannt. Hier wird klar: Das Buch erweitert nicht den Werkzeugkasten der NPO-
Kommunikation. Doch es gibt dem Leser Managementwerkzeuge an die Hand, die auch fr die Arbeit von 
Kommunikationsverantwortlichen in NPOs nutzbar und sinnvoll sind. Konsequent angewendet, helfen diese 
Managementwerkzeuge, die Arbeitsmethodik fr sich selbst, sein Team oder im Umgang mit den Kollegen und 
Vorgesetzen zu verbessern. Fr Fhrungskrfte liegt der Nutzen des Buchs in der Verbindung der relevanten 
betriebswirtschaftlichen, rechtlichen und Management-Themen. Kommunikationsverantwortlichen hilft es, die 
Perspektive ihrer Vorgesetzten auf die NPO nachzuvollziehen.0 von 1 Kunden fanden die folgende Rezension 
hilfreich. Das St-Gallen-Managementbuch fr NPOsVon Roter ReiterAuch NPOs knnen jetzt nach den Prinzipien des 
Malik Management-Zentrums St. Gallen gefhrt werden. Dafr sorgt dieses Handbuch, das mit Roman Stger von einem 
Partner des Management-Zentrums geschrieben wurde. Es hilft dabei, den Zweck der NPO zu definieren, die Kunden 
und Stakeholder zu benennen und die NPO strategisch in die Zukunft zu fhren. Das Buch liefert alle wichtigen 
Werkzeuge, von der SWOT-Analyse bis zum Sitzungsmanagement. Roter-Reiter.de Empfehlung fr Geschftsfhrer und 
leitende Angestellte in Non-Profit-Organisationen.

ProduktbeschreibungHandbuch fr Nonprofit-Organisationen in Deutschland, sterreich und der SchweizGebundenes 
BuchFr die kompetente NPO-Fhrung. Wie knnen sich Nonprofit-Organisationen besser am Kunden orientieren, 
Normen einhalten und Finanzierungen sichern? Erfolgreiche NPOs brauchen hierfr die richtige Fhrung. Das Handbuch 
verknpft Management, Recht und Betriebswirtschaft miteinander und umreit die Schlsselthemen, wie Strategie, 
Wettbewerbsrecht, Produktivitt, Subventionierung, Arbeitsrecht und Projektmanagement. So wird klar, was in der 



Praxis umgesetzt werden muss.

KurzbeschreibungWie knnen sich Non-Profit-Organisationen besser am Kunden orientieren, Normen einhalten und 
Finanzierungen sichern?Erfolgreiche NPOs brauchen hierfr die richtige, professionelle Fhrung.Verknpfung von 
Management, Recht und BetriebswirtschaftLeitfden und 
ArbeitsunterlagenStrategieWettbewerbsrechtProduktivittSubventionierungArbeitsrechtProjektmanagementSo wird 
klar, was in der Praxis umgesetzt werden muss. Denn: Gut gefhrte NPOs sind gut funktionierende NPOs.ber den Autor 
und weitere MitwirkendeProf. Dr. Roman Stger ist Professor fr strategisches Management an der FH Kufstein und 
Associate im Malik Management Zentrum St. Gallen. Zu seinen Beratungsmandaten gehren Unternehmen aus 
Industrie, Banken, Handel und NPO aller Unternehmensgren. Mehrere "Hidden Champions" sind unter seinen 
Referenz-Kunden. Roman Stger hat in den letzten Jahren zahlreiche Bcher und Artikel zu den Themen Strategie, 
Innovation, Prozesse, Organisation, Fhrung und Projektmanagement verfasst. Die Publikationen sind in mehreren 
Auflagen erschienen und wurden vielfach ausgezeichnet. Roman Stger ist verheiratet und hat zwei Kinder.Dr. Martin 
Salcher ist RAA mit absolvierter Rechtsanwaltsprfung, Mitglied der Volkswirtschaftlichen Gesellschaft Tirol und fr 
verschiedene NPOs beratend ttig. Er ist zudem Autor des Fachbuches "Non-Profit-Organisationen in sterreich", 
erschienen im Studienverlag Innsbruck.Leseprobe. Abdruck erfolgt mit freundlicher Genehmigung der Rechteinhaber. 
Alle Rechte vorbehalten.Verschaffen Sie sich mit der Leseprobe einen berblick ber das Angebot. 


