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before purchasing it in order to gage whether or not it would be worth my time, and all praised Geschftsprozesse 
optimieren: Der Praxisleitfaden fr erfolgreiche Reorganisation: 

KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen11 von 14 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. 
Praxisleitfaden fr die Entwicklung von GeschftsprozessenVon Martin MaxIn ihrem Buch "Geschftsprozesse 
optimieren" stellen die Autoren fr die erfolgreiche Durchfhrung von Reorganisationsprojekten eine umfangreiche 
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Sammlung von Tools zur Verfgung. Der erforderliche Praxisbezug wird durch die anschauliche Beschreibung der 
einzelnen Analyseinstrumente gewhrleistet, ihre Anwendung durch zahlreiche Projektbeispiele illustriert. Darber 
hinaus besticht das Werk durch einen Sprachwitz, der die Lektre dieser tendenziell trockenen Materie" zu einem 
kurzweiligen Vergngen werden lsst.Martin Max - Leiter Business ReengineeringDeutsche Bank AG6 von 8 Kunden 
fanden die folgende Rezension hilfreich. Geschftsprozeoptimierung - Nutzen fr die PraxisVon Jrgen 
SchadtGeschftsprozesse optimieren" stellt neben quantitativen Methoden wie z.B. das Target Activity Grid zur 
Bewertung von Redesign-Manahmen, auch das komplexe Thema Change Management sehr greifbar dar. Gerade in 
Technik-dominierten Unternehmensbereichen ist dieser weiche Aspekt von Bedeutung, weil hier der Blick fr den 
Faktor Mensch" sonst leicht in Vergessenheit gert. Die Zusammenfassungen am Ende der Kapitel lassen sich wie 
Checklisten verwenden und sind gerade in zeitkritischen Phasen besonders hilfreich. Fazit: Fr die Bewertung und 
Optimierung von Prozessen liefert das Buch eine Flle konkreter Verbesserungsanstze, von denen einige in unserem 
Unternehmen erfolgreich umgesetzt wurden.Jrgen Schadt - Chief Technical PilotDeutsche Lufthansa AG4 von 6 
Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Geschftsprozesse optimieren - Anwendung in der PraxisVon Jrgen 
SchadtGeschftsprozesse optimieren" stellt neben quantitativen Methoden wie z.B. das Target Activity Grid zur 
Bewertung von Redesign-Manahmen, auch das komplexe Thema Change Management sehr greifbar dar. Gerade in 
Technik-dominierten Unternehmensbereichen ist dieser weiche Aspekt von Bedeutung, weil hier der Blick fr den 
Faktor Mensch" sonst leicht in Vergessenheit gert. Die Zusammenfassungen am Ende der Kapitel lassen sich wie 
Checklisten verwenden und sind gerade in zeitkritischen Phasen besonders hilfreich. Fazit: Fr die Bewertung und 
Optimierung von Prozessen liefert das Buch eine Flle konkreter Verbesserungsanstze, von denen einige in unserem 
Unternehmen erfolgreich umgesetzt wurden.Jrgen Schadt - Chief Technical PilotDeutsche Lufthansa AG

Pressestimmen"Die Autoren kennen das notwendige Werkzeug und die wichtigen Instrumente des 
Prozessmanagements. Mit ihrem roten Faden, den sie durch das Buch gelegt haben, fhren sie es dem Leser vor. Die 
Beispiele verdeutlichen die einzelnen Aussagen [...]. Wer sich einen berblick ber das Thema Projektmanagement und 
die wichtigsten Aspekte verschaffen will, fr den ist es ein hilfreicher Leitfaden." www.business-wissen.de, 
14.03.2008WerbetextAlle operativen und administrativen Geschftsablufe im Griff - mit vielen Checklisten und 
FallbeispielenKurzbeschreibungFallbeispiele aus Dienstleistungssektor, Konsum- und Investitionsgter-Industrie, 
quantitative Tools zu Analyse und Erfolgsmessung, Checklisten zur Reorganisation und viele Praxistipps machen das 
Buch zu einem einzigartigen Werkzeug fr effektive Prozessoptimierung. 


