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KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen9 von 13 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. hat das
Zeug zum StandardV on Ein KundeGut recheriert, sehr praxistauglich durch viele Checklisten on hands-on tips. Hat
mir einige gute Anregungen fr meinen Job im CRM Umfeld gegeben.

Pressestimmen” Das E-CRM -Praxishandbuch von den beiden HP-Managern Alfredo Zingale und Matthias Arndt
vermittelt Wissen ber CRM im Internet. Es gibt zum Beispiel Tipps und Hintergrnde zur Erstellung einer
personalisierten Website." 1Sreport 3/2003ber den Autor und weitere MitwirkendeALFREDO ZINGALE ist Mitgrnder
der Xnova Consulting Sarl, eine international ttige Marketing-Management-Beratungsfirmain der Schweiz. Er war
Executive bei Hewlett-Packard und revolutionierte das Marketing durch I T-Anwendungen, | nformationsmanagement
und neue MediennMATTHIAS ARNDT ist Senior CRM Consultant bei Hewlett-Packard Consulting. Er entwickelte
und implementierte neue CRM-Programme und E-Business- Service Lsungen. Er ist bei Hewlett-Packard weltweitfr
das kundenorientierte Marketing verantwortlich.



